Na osnovu ¢lana 16. Zakona o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 32/02 i 102/09), ¢lana 48.
alingja 1. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik
BiH®, br. 59/07 i 59/09), ¢lana 6. i ¢lana 12. Statuta Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 86/09), direktor Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta uz saglasnost Upravnog odbora Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i1 osiguranje kvaliteta s 47. sjednice, odrzane 8. marta 2019. godine, donosi

ODLUKU O IZMJENAMA | DOPUNAMA ODLUKE O NORMAMA KOJIMA SE
ODREDUJU MINIMALNI STANDARDI U PODRUCJU VISOKOG OBRAZOVANJA
U BOSNI | HERCEGOVINI

I U Odluci o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podru¢ju visokokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 100/11), brisu se tacke I, II i
[11'i novi tekst Odluke glasi:

I

2

Ovom Odlukom utvrduju se minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini.

1
Minimalni standardi koji se utvrduju ovom Odlukom zasnivaju se na Standardima i
smjernicama za osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG
2015).

i
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje Se u ,,Sluzbenom glasniku
BiH«.«

Broj: 05-02-2-117-1/19 DIREKTOR
Banja Luka, 8.3.2019. godine Prof. dr. Enver Halilovi¢ s.r.



Il Naziv i sadrzaj prvog dijela Odluke pod nazivom 1. Pravila za ostvarivanje standarda i
smjernica za unutrasnje osiguranje kvaliteta mijenjaju se i glase:

» 1. Minimalni standardi za unutrasnje osiguranje kvaliteta visokoSkolskih ustanova i
studijskih programa

1.1.  Kiriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova

1. Politika osiguranja kvaliteta

1) visoko$kolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje

aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama i javno su dostupne,

2) visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona
se odnosi na nastavni proces, istrazivac¢ki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujué¢i konkretne i ostvarive strateSke ciljeve i aktivnosti
visokoSkolske ustanove,

3) visokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutras$nje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne
odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove,

4) unutraS$nje oosiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i Sistema za pracenje i
evaluacije,

5) sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza podrSku poboljSanju nastavnog procesa,
istrazivackog rada/razvoja umjetnosti,

doprinosu razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima,

6) visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao $to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.

2. Izrada i odobravanje programa
1) visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove,
2) visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i korisStenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vaZec¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vjeStina van ustanove.

3. Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

1) visokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne,

2) visokoskolska ustanova podsti¢e aktivan angaZzman studenata u procesima
upravljanja,

3) visokoSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata
i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre



prakse.

4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificaranje

1) visoko$kolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku
akademskom

napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti,

2) visokoSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju
kvalifikacija, te prethodnog ucenja,

3) visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o

diplomiranju, ukljucujué¢i dodatak diplomi.

5. Nastavno osoblje

1) visokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja,

2) visokoskolska ustanova priprema plan zapoSljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi,

3) visokoSkolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i
procedure kod

zapoSljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno
su dostupne i uskladene su sa vaZe¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu
komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj
naucnoj/umjetni¢koj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u
zvanje,

4) visokoSkolska ustanova pruZa prilike za profesionalni razvoj svih svojih
zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste,

5) visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan
angaZman u oblasti istraZivackog rada.

6. Resursi za ucenje i podrska studentima
1) visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i
uslova za kompletno osoblje i sve studente,
2) visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovaraju¢i prostor i
opremu za koriS¢enje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente,
3) visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa strateskim planom,
4) visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomo¢nog
osoblja
5) visokoSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada.

7. Upravljanje informacijama
1) visokoSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i KoriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog
procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva,
upravljackih i administrativnih djelatnosti,
2) visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata Kkroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd,



3) visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujué¢i omjer vlastitog i
gostujuceg osoblja.

8. Informisanje javnosti
1) visokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, uklju¢ujuéi informacije o studijskim
programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i
lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom jeziku,
2) visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd),
3) visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.

9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa
1) visokoSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe,
uz angaZzman zainteresovanih strana,
2) visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno
pracenje realizacije studijskih programa,
3) visokoSkolska ustanova analizira na Kkoji nacin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta
VisokoSkolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog
osiguranja kvaliteta.

2.1.Kriteriji za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa

1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

1.1. VisokoSkolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja.
1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istrazivatkog rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na
studijski programima, kao i sprecavanju plagijata radova nastavnika i zavrSnih
radova studenata na svim ciklusima studija.
1.3. Politika podrZava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici
doprinose kvaliteti studijskih programa, te definira nacin ukljucivanja vanjske
sudionika u tome.

2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa
2.1. VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koji uklju¢uju studente i sve zainteresirane strane.
2.2. Studijski programi su uskladeni sa nau¢nim i obrazovnim standardima i
dostignuc¢ima odredene nauc¢ne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nau¢nih
oblasti u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i
medunarodnih reformskih procesa.
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi u¢enja su jasno definirani i podudarni sa



sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa
strategijom ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi u¢enja su uporedivi sa
istim i/ili sliénim programima na visokoSkolskim ustanovama u BiH i
inostranstvu.

2.4. Ishodi uc¢enja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa,
te su povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i
Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA).

2.5. Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih
predmeta, okvirni sadrzaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu
prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), optereéenje
studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa
ECTS-om, nacine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja
studenta, bodovnu ECTS vrijednost zavr$nog rada na I i II ciklusa studija, ovisno
0 statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske
literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifiénu opremu za izvodenje
programa/predmeta prema zahtjevima nau¢ne/umjetnicke oblasti.

2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost
plana i programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju
sa profesionalnom praksom, realizaciju prakti¢ne nastave i aktivno uceséu
studenata u nau¢nom/umjetni¢kom istraZivanju u okviru studijskog programa.

3. Ulenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i
motivirano za tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate
anketa evaluacije kvaliteta ucenja i poucavanja od strane studenata.
3.2. Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne
uloge u istrazivacko, naucno-istazivatkom i nastavno-obrazovnom procesu uz
odgovarajuce usmjeravanje, konsultacije i podrsku.
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno,
transparentno i dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razlicite oblike provjere znanja
i vjeStina u skladu sa specificnostima i postavljenim ciljevima studijskog
programa.

3.4. Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, Kkriterije i
metode ocjenjivanja od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i
mogucénost Zalbi studenata na ocjenjivanje.
3.5. Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade,
strukturu i vrednovanje zavrSnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i
prava obaveze studenta I mentora i uslove za  mentorstvo.
3.6. Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoSkolske ustanove cija je
nadleznost upravljanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima.
3.7. Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku
studentima za savjetovanje o budué¢em razvoju karijere.



4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu
zakonskih odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljucuju provjere
znanja, sklonosti i sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom skolovanju, a u
skladu sa analiziranim druStvenim potrebama i obezbijedenim resursima za
izvodenje programa. Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove
i u medijima.
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog uéenja, a $§to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog
ucenja su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom
konvencijom 0 priznavanju.
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava ste¢enu
kvalifikaciju, ukljucujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i
status studija koji su pohadali i uspjes$no zavrsili.

5. Ljudski potencijali

5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog
osoblja za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa
odgovaraju¢im aktom. nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje Kkriterije za
licenciranje.

5.2. Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim
potencijalima sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapoSljavanje
akademskog osoblja, zaduZenjima, optereé¢enjem i odgovornostima, kriterijima za
profesionalni razvoj, napredovanje i stru¢no usavr$avanje akademskog osoblja i
mehanizme za pracenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapredenje.
5.3. Akademsko osoblje je posveceno istrazivatckom, odnosno naucno-
istrazivaCkom i umjetnicCkom radu, posebno kroz medunarodne naucno-
istrazivaCke projekte, te zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju
grantova ili stipendija.
5.4. Administrativnom i pomo¢nom osoblju je omoguceno usavr§avanje kroz
ucesée na obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

6. Resursi i finansiranje
6.1. Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama
Agencije o kriterijima za licenciranje visoko$kolskih ustanova i studijskih
programa u BiH i odgovarajué¢im aktom nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje
kriterije za  licenciranje  su  dostatni i  dostupni  studentima.
6.2. Obavezna i specificna potrebna opremu za izvodenje studijskog
programa/predmeta prema zahtjevima naune oblasti/uZe naucne oblasti je
dostupna. Visokoskolska ustanova, osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za
svaki pojedini predmet koja po sadrZzaju podrZava realizaciju predmeta.
6.3. VisokoSkolska ustanova ¢ini dostupnim studentima i akademskom osoblju
dovoljan broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s
adekvatnom prostorijom za ¢itanje, pretraziva¢ima i nauc¢nim i drugim bazama



podataka.

6.4. Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i
opremu za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.
6.5. Visoko$kolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazivaCkim centrima moguc¢nost koriStenja njihovih resursa.

7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

7.1. Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima
studijskih programa (o stopi uspjeSnosti studenata, napuStanju studija,
zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrSenih studenata i sli¢no) je uspostavljen i
koristi se za unaprijedenja kvaliteta studijskih programa.
7.2. VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i
starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i
studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja
od strane studenata.

8. Informiranje javnosti o studijskim programima
8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informise javnost
azuriranim informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili
akreditiranih studijskih programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane
ciljeve studijskih programa i ishode ucenja. Podaci o akademskim karijerama
zaposlenog i angaZovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih
informacija je na engleskom jeziku.

9. Kontinuirano praéenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa

9.1. Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje
postojeéih studijskih programa su uspostavljene. Procedure uklju¢uju misljenja
studenata i drugih unutras$njih i vanjskih zainteresiranih  strana.
9.2. Visokoskolska ustanova periodi¢no evaluira nastavni plan i program, nastavni
proces, stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trziSte rada
putem anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne
informacije koristi za inoviranje i unapredenja istog.
9.3. VisokosSkolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji,
procenat stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na
stru¢nom usavrS$avanju u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.
9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja
akademskog osoblja i studenata.

10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata
10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se
promovira i unaprijeduje putem zajednic¢kih prijava i uceS¢a na projektima sa
drugim visokoSkolskim ustanovama iz zemlje i inozemstva.
10. 2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata
sa inostranim visokoSkolskim ustanovama Kkroz razlifite programe i mreze



studentske razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih
tokom razmjene su uspostavljeni.
10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata.
Ova sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godiSnji Izvjestaj o
mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za
unaprijedenje.©

11 Naziv drugog dijela mijenja se i glasi:

»2. Minimalni standardi za vanjsko osiguranje kvaliteta visokosSkolskih ustanova i
studijskih programa*

IV U poglavlju pod nazivom Samoevaluacija i koristenje rezultata unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta iza rijeci samoevaluaciju dodaje se tekst:

“na nivou visokoSkolske ustanove i studijskih programa.«
U istom poglavlju tekst pod tackom 3. mijenja se 1 glasi:

»3. Kriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova i/ili studijskih programa”

V U poglavlju pod nazivom Metoda i podrucja vanjske provjere osiguranja kvaliteta iza rije¢i
“evaluaciji” dodaje se sljedeci tekst:

“Vanjsko osiguranje kvaliteta studijskih programa se sprovodi putem razlicitih
mehanizama obezbjedenja kvaliteta, kao Sto su recenzija, klasterska ili pojedina¢na
akreditacija studijskih programa. Akreditacija studijskih programa provodi se u sklopu
institucionalne akreditacije i/ili pojedinac¢no izmedu dva akreditacijska ciklusa.
Struktura modela vanjskog osiguranja kvaliteta studijskih programa treba da ukljucuje:

- izvjestaj o studijskom programu koji izraduje visokoSkolska ustanova,

- izvjeStaje stru¢njaka o studijskom programu (jednu ili viSe recenzija ili drugog
vida izvjeStaja stru¢njaka iz uZe naucne oblasti kojoj pripada studijski
program),

- vanjsku evaluaciju studijskog programa, koja mozZe da bude i sastavni dio
posjete Komisije stru¢njaka za visokoSkolsku ustanovu ili viSe studijskih
programa

- objavljene izvjeStaje o vanjskoj evaluaciji studijskog programa koji mogu biti
dio izvjeStaja o vanjskoj evaluaciji visokoSkolske ustanove koji objavljuju
nadleZne obrazovne vlasti

- naknadne aktivnosti koje provodi visokoskolska ustanova prema preporukama
Komisije stru¢njaka iz izvjeStaja o vanjskoj evaluaciji.“



VI U poglavlju pod nazivom Organizacija procesa vanjskog osiguranja kvaliteta tekst iza
rije¢i odgovarajuc¢im zamjenjuje se tekstom:

»Zzakonskim i podzakonskim aktima nadleZnog obrazovnog tijela, uskladenim sa
Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH, koji propisuju“

U alineji 4) iza rije¢i ustanove dodaje se tekst:
»i ocjene kvaliteta studijskih programa*

U alineji 5) ispred rijeci izvjeStaj dodaje se rijec:
»kompletan“.

VII U poglavlju pod nazivom Izvjestaj Komisije, pod taCkom a) iza rije¢i programa dodaje se
zarez i tekst:

,nha period od pet godina,*
Tacka b) mijenja se i glasi:

“b) upudivanje pisma o¢ekivanja, na period od jedne do najduZze dvije godine, u slu¢aju
kada je viSe od polovine kriterija ocijenjeno kao u potpunosti ili znatno ispunjeno, a svi
ostali kao djelimi¢no ispunjeni te,”

VI U poglavlju pod nazivom Periodicnost vanjskog osiguranja kvaliteta iza rije¢i ustanova
dodaje se tekst:

»i studijskih programa“.



